UBND THANH PHO HANQI CQONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Doc lap - Tw do - Hanh phuc
HANH CHINH CONG

$6:777 /QD-TTPVHCC Ha Noi, ngay 27 thang 5 nam 2026

QUYET PINH

vé viéc phé duyet quy trinh noi bo giai quyet tha tuc hanh chinh méi ban
hanh, dwoc sira ddi, bo sung linh vuc van bang, ching chi thudc pham vi,
chirc nang quan ly ctia S¢ Giao duc va Dao tao thanh pho Ha Noi

GIAM POC TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG
THANH PHO HA NOQI

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé
Kiém sodt thi tuc hanh chinh; Nghi dinh 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 ciia
Chinh phii vé sita doi, b6 sung mét sé diéu ciia cdc nghi dinh lién quan dén kiém
sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/NB-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh
phii sika d6i, b6 sung mét s6 diéu cia cdc nghi dinh lién quan dén kiém sodt thi
tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh so 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé
viéc thuwe hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét civa, mét cira lién thong tai Bo
phdn Mot cira va Cong Dich vu c¢éng quoc gia; Nghi dinh so 367/2025/NP- CP
ngay 31/12/2025 ciia Chinh phii sita déi, bé sung mét sé diéu ciia Nghi dinh so
118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé thuwc hién thii tuc hanh chinh
theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo phan Mot cua va Céng Dich vu
cong quoc gia;

Can cir Théng tw sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia Vin phong
Chinh phii huéng dan vé nghiép vu kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh sé 754/0D-BGDPT ngdy 31/3/2026 ciia Bé Gido duc
va Pao tao vé viéc cong bé thii tuc hanh chinh méi ban hanh; thii tuc hanh chinh
dwoc sira doi, b6 sung va thii tuc hanh chinh bi bdi bo linh vie vin bang, chiing
chi thuoc pham vi, chue nang quan ly cua B¢ Gido duc va Pao tao;

Can cir Quyét dinh sé 105/Q0D-UBND ngay 09/01/2026 cua Chii tich
UBND thanh phé Ha Néi vé viéc Chii tich UBND Thanh phé iy quyén thuwc hién
mot s6 nhiém vu vé kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh s6 490/0D-TTPVHCC ngay 14/4/2026 ciia Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé' vé viéc cong b6 danh muc thii tuc hanh
chinh méi ban hanh, dwoc sira doi, bo sung va bi bai bo linh viuc van bcing,
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churng chi thuoc pham vi, chirc nang quan ly cua So Gido duc va Pao tao thanh
phé Ha Ngi;

Theo dé nghi cua So Gido duc va Dao tao Ha Noi tai Cong van s6
2292/SGDPT-VP ngay 25/5/2026.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay 03 quy trinh ndi bo giai quyét
tht tuc hanh chinh méi ban hanh, dugc sira d6i, bd sung linh vire vin bang, chimg
chi thudc pham vi, chtic nang quan 1y cua S& Gido duc va Pao tao thanh phd Ha
N1, trong do:

- 01 thi tuc hanh chinh méi ban hanh thudc tham quyén giai quyét cua S
Giao duc va bao tao.

- 02 thu tuc hanh chinh duoc stra d6i, bd sung thudc thim quyén giai quyét
cua SO Giao duc va Pao tao.

(Chi tiét tai Phu luc kém theo).

Picu 2. S& Gido duc va Pao tao Ha Noi chu tri, phdi hop v6i Trung tim
Phuyc vu hanh chinh cdng Thanh pho va cac ca nhén, to chire c6 lién quan dé thiét
1ap quy trinh dién tir giai quyét d6i véi cac thu tuc hanh chinh 1én Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

Picu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Cac quy trinh sau day hét hiéu luc thi hanh.

Quy trinh s6 01 (md QT-112), s6 02 (md QT-113) phan IX tai Phu luc ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 1271/QD-TTPVHCC ngay 09/9/2025 cta Giam dbc
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong Thanh phd Vé viéc phé quyét quy trinh noi
bd, quy trinh dién tir giai quyét thu tuc hanh chinh cp Thanh phé dugc chuan hoa
linh vuc gido duc va dao tao thudc pham vi, chirc ndng quan 1y ctia S¢ Giao duc
va Pao tao thanh phé Ha Noi.

Piéu 4. S¢ Gido duc va Pao tao, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh
phd, cac So, ban, nganh Thanh phd, UBND x4, phuong va cac to chirc, c4 nhan
c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. y

Noi nhin: M DOC
- Nhu Didu 4; O

- Cuc KSTTHC-B6 Tu phap; ¢

- B6 Gido duc va Pao tao; (dé b/c)

- Thuong tryc: Thanh uy, HDND TP;

- UBND TP: Chu tich, cac PCT;

- Trung tam PVHCC: GD, PGD,

cac phong, don vi, chi nhanh truc thudc;
- Luu: VT, S6 GDDT, TTPVHCC.

O/ TRUNG TA
PHUCAU
HANH CHINH CONG

an Van Phuc
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Phu luc | )
DANH MUC QUY_ TRINH NOI BO GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
LINH VU'C VAN BANG, CHUNG CHI THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET
CUA SO GIAO DUC VA PAO TAO THANH PHO HA NOI

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 777/0P-TTPVHCC ngay 27/ 5 12026
ciia Gidm déc Trung tam Phuc vy hanh chinh céng thanh phé Ha Ngi)

STT | MATTHC Tén quy trinh Ky hi¢u

I. | Quy trinh ndi bd giai quyét thii tuc hanh chinh méi ban hanh (01 quy trinh)

1 2.002850 | Cap lai van bang, chimng chi QT -01

Quy trinh ndi b giai quyét thit tuc hanh chinh dwoe sira d6i, bé sung (02 quy
trinh)

1 3.000465 | Cap ban sao vin bang, ching chi tir s6 gbc (cap tinh) QT -02

2 3.000466 | Chinh sira ndi dung vin bang, chiing chi (cap tinh) QT -03
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Phu luc Il
NOI DUNG QUY TRINH NOI BO GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
LINH VUC VAN BANG, CHUNG CHi THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET
CUA SO GIAO DUC VA DAO TAO THANH PHO HA NOI
(Ban hanh kem theo Quyet dinh s0 777/QB -TTPVHCC ngay 27/ 5 /2026
ciia Gidm doc Trung tam Phuc vu hanh chinh céng thanh phé Ha Néi)

I. Quy trinh ndi bd giai quyét thii tuc hanh chinh méi ban hanh

1. Cép lai viin bang, chirng chi (QT-01)

a. Co so phap ly:

- Thong tu 10/2026/TT-BGDDT ngay 26/02/2026 cia B6 Giao duc va Pao tao
vé viéc Ban hanh Quy ché vian bang, ching chi cia hé thng gido duc quéc dan (Thong
tu 10/2026/TT-BGDDT).

- Quyét dinh s6 754/QD-BGDPT ngay 31/3/2026 cua Bo truong Bo Gido dyc va
Dio tao VE viéc cong b thii tuc hanh chinh méi ban hanh; thu tyc hanh chinh dugc sira
doi, bd sung va thu tuc hanh chinh bi bai bo linh vuc van bﬁng, ching chi thuoc pham
vi, chtrc nang quan ly cua B Gido duc va DPao tao.

- Quyét dinh s6 490/QD-TTPVHCC ngay 14/4/2026 ctia Trung tAm Phuc vy hanh
chinh c6ng Thanh phé vé viéc cong b danh muyc thu tuc hanh chinh méi ban hanh, duoc
stra d6i, bd sung va bi bai bd linh vyc van béng, ching chi thudc pham vi, chirc nang
quan 1y cta S Gido duc va Pao tao thanh phd Ha Noi.

b. Thanh phén hé so

Ban | Ban SO

STT Thanh phan ho so chinh | sao | lwgng

Phiéu dé nghi cap lai van bang, chtng chi (theo Mau
1. | tai Phu luc VI ban hanh kém theo Thong tu s6| X 01
10/2026/TT-BGDDT)

Giay to ching minh co quan cdp vin bang, ching

2 chi viét sai vin bang, chimg chi. X 01
c. Cdch thire, dia chi ndp hé so, nhin két qua gidi quyét TTHC
STT Cach thirc ndp, nhin két qua Pia chi cu thé
1 Truc tiép tai cac Chi nhanh Trung tdm Phuc

vu hanh chinh céng Thanh phd

2 Thong qua dich vu buu chinh cong ich

Tryc tuyén tai Cong dich vu cong qubc gia | Website: dichvucong.gov.vn

d. Thoi gian gidi quyét, phi, 1é phi, mirc d¢ cung cap dich vu céng tric tuyén

e e ene X Ml’l’c thu Cung cfip

Thot gian gial quyet (DVT: Viét Nam dong) | dich vy cong
Ngay lam viéc Gio lam viée Phi Lé phi truee tuyén
03 ngay lam viéc | 24 gio lam viéc Khong Khong Mot phan
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e. Péi twong thuwe hién thii tuc hanh chinh: Cong dan

f. Co quan thwce hién thii tuc hanh chinh: S6 Giao duc va Pao tao

0. Cdc biéu mdu trong gidi quyét TTHC

STT Tén biéu miu Co sé phap ly
1 Phiéu d& nghi cp lai van bang, ching| Theo Mau tai Phu luc VI ban hanh kém

chi

theo Thong tu s6 10/2026/TT-BGDPT

h. Quy trinh gidi quyét

TT

Pon vi/nguoi
thuc hién

N¢i dung

Thoi gian
gidi quyét
toi da

Bwoée 1

B6 phan tiép nhan
cac Chi nhanh
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong Thanh phd

- Kiém tra va xem xét tinh chinh xac,
déy du cua hd so, wu tién nop ho so truc
tuyén

- Trudng hop ho so chua day du, chinh
xac hodc khong thude tham quyén giai
quyét theo quy dinh: thong béo, néu 1d
ndi dung, Iy do va huéng dan cu thé,
day du trong mot lan.

- Néu hd so cua t6 chuc, ca nhan day
du, ding quy dinh thi tlep nhan va
chuyén den co quan ¢ tham quyén dé
giai quyét theo quy trinh quy dinh.

02 gio lam
Viéc

Bwoe 2

Lanh dao phong
chuy&n mon

Tiép nhan ho so tr Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong Thanh pho , xem xét
h6 so va phan cong cho chuyén vién xtr
ly

0,5 ngay
lam viéc

Budce 3

Chuyén vién
phong chuyén
mon

Xem xét, xir 1y ho so

- Trudng hop hd so chua day di hoac
chua dap umg quy dinh, thong bao deé
nghi b6 sung, hoan thién hd so hodc
thong bao hd so khong du diéu kién
giai quyét;

- Trudng hop ho so day du, hop 1é: cap
lai van bé“mg, trinh 1anh dao xem xé&t,
quyét dinh.

01 ngay lam
viéc

Buwoc 4

Lanh dao phong
chuyén mén

Kiém tra noi dung vin bang cap lai

- Néu dong y: Chuyen ky Lanh dao So.
- Néu khong dong y: Yéu cau chuyén
vién sua lai.

02 gio lam
viéc

Buwéc 5

Lanh dao S¢

- Kiém tra, xem xét két qua giai quyét
ho so cua lanh dao phong chuyén mon
trinh

0,5 ngay
lam viéc




6

- Duyét, ky va chuyén cho bd phan Vin
thu

Pong diu vin bang: , .
-Bo phém, Vién thu dong dau van bang,
chuyén két qua cho chuyén vién phong

Budrc 6 Vin thu chuyén mon dé chuyen vé Trung tam ?éﬁln\gzz
Phuc vu hanh chinh cong Thanh pho. i
- K&t thuc quy trinh giai quyét TTHC
trén h¢ thong

B0 phan tra két
qua cac chi nhanh | - Tra két qua giai quyét TTHC theo quy s
. A : Gi0 hanh
Buéc7 | Trung tdm Phuc | dinh. chinh

vu hanh chinh,
cong Thanh pho

- X4c nhan tra két qua trén hé thong.

Tong thoi gian: 03 ngay lam viéc ké tir thoi diém nhin di hd so theo quy dinh




MAU PHIEU PE NGHI

~ PHIEU PE NGHI
Cap lai van bang, chirng chi
Kinh gUi: ... @)

TN t01 Ja: o e
SINh NgAY: . e
SO dinh danh CA NNAN: ... eee e,
Di dugce clp (tén vin bang, ching chi)® ...
D0, e ,cap®
S6 hidu/hodic s6 va0 8O 0C M .. oo
Pénghi: Caplai .............oooeeen...

Ghird 1y do cap 1ai ©: ... o

Ho so kém theo hodc duwong dan trich xuat thong tin dé giai quyét thii tuc hanh
chinh@®:

Thong tin KhAc (N8U CO): ....viive et
S6 dién thoai, E-mail, dia chilien hé®: ...............ooiiiiii
.......... ngdy thang....
NGUOI DE NGHI

(chit ky, ho va tén)

Ghi chu:

(1) Tén co quan giai quyét thu tuc hanh chinh.

(3) Ghi r0 tén van bémg Vi du: Biang tét nghiép phd thong co s¢

(3) Tén co quan da cap van bang, ching chi. Vi du: Phong Gido duc huyén Huéng Hoa, tinh Quang Tri.

(4) Ghi day du s hiéu hodc sb vao 50 goc van bang, chimg chi: Vi du: T036415XX

(5) Ghi sb lwong ban sao dé nghi cép.

(6) Ghi 13 1y do cap lai /ndi dung d& nghi chinh stra. Vi du: Ho tén sai so véi gidy khai sinh/Sira ngay thang nim
sinh tir “07/01/1990” thanh “01/7/1990”.

(7) Ligt ke ho so kém theo hodc gan dudng dan trich xuit thong tin tur co so dir lidu ciia co quan c6 tham quyén
dé giai quyét thu tyc hanh chinh néu thyuc hién dich vu cong tryc tuyén.

(8) Thong tin dé co quan c6 tham quyén tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh hogc lién hé.
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I1. Quy trinh ndi bd giai quyét thi tuc hanh chinh dwoec sira ddi, b sung

1. Céap ban sao viin bang, chirng chi tir s6 gdc (cap tinh) (QT - 02)

a. Co so phap ly:

- Thong tu 10/2026/TT-BGDDT ngay 26/02/2026 cia Bo Gido duc va DPao tao
vé viéc Ban hanh Quy ché vin biang, chimg chi cua hé théng gido duc qudc dan (Thong
tu 10/2026/TT-BGDDT)

- Quyét dinh s6 754/QD-BGDPT ngay 31/3/2026 cua Bo trudong Bo Gido dyc va
Pao tao V& viéc cong bd thi tuc hanh chinh méi ban hanh; thu tuc hanh chinh dugc sira
d6i, bo sung va thii tyc hanh chinh bi bai bé linh vuc van bang, ching chi thudc pham
vi, chirc nang quan 1y cia B6 Gido duc va bPao tao.

- Quyét dinh s6 490/QD-TTPVHCC ngay 14/4/2026 cta Trung tm Phuc vu hanh
chinh céng Thanh phé Vvé viée cong bd danh muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh, duoc
sira d6i, bd sung va bi bai bo linh vuc vin bang, chig chi thudéc pham vi, chiic ning
quan 1y cta S& Gido duc va Pao tao thanh phd Ha Noi.

b. Thanh phén ho so

Ban | Ban S6

STT Thanh phan hé so chinh | sao | lwgng

Phiéu dé nghi cdp ban sao vin bang tir so goc (theo
1. Mau tai Phu luc VI ban hanh kém theo Thong tu s6 X 01
10/2026/TT-BGDDT)

Truong hop nguoi yéu cau cap ban sao vin bing,
ching chi tir s6 goc la nguoi dai dién theo phap luat,
2. | nguoi dai dién theo uy quyén cua ngudi dugc cap X 01
ban chinh van bang, chimg chi thi phai c6 gidy uy
quyén (d6i voi nguoi du’O’C uy quyén)

Truong hop ngu’m yéu cau cap ban sao vin bang,
chirng chi tir s6 goc 1a cha, me, con; Vq/chong, anh,
chi, em rudt; nguoi thura ké khac ciia nguoi dugc
cap van bang, chimg chi (trong truong hop nguoi
3. | duoc cdp van bing, chimg chi da chét hodc mét X 01
nang luc dan sy) thi phai co gidy to hoic dugc din
trich xuat thong tin tir co s¢ dit liéu clia co quan c6
tham quyén chimg minh quan hé v6i ngudi duge
cAp van bang, ching chi.

c. Cdch thire, dia chi nép ho so, nhin két qua gidai quyét TTHC

STT Cich thirc nop, nhan két qua Dia chi cu thé

Truc tiép tai cac Chi nhanh Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong Thanh phd

2 Thong qua dich vu buu chinh cong ich

3 | Truc tuyén tai Cong dich vu cong quéc gia | Website: dichvucong.gov.vn
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d. Thoi gian gidi quyét, phi, 1é phi, mirc d¢ cung cdp dich vu céng truc tuyén

p Mirc thu C A
Thoi gian gidi quyet s A ung cap
(DVT: Viet Nam dong) dich vu cffng
Ngay lam viéc Gio lam viéc Phi Lé phi truc tuyén
01 ngay lam viéc | 08 gio lam viéc Khéng Khéng Toan trinh

e. Déi twong thue hién thii tuc hanh chinh: Cong dan

f. Co quan thwc hién thii tuc hanh chinh: S6 Giao dyc va Pao tao

g. Cdc biéu mau trong gidi quyét TTHC

STT Tén biéu miu Co sé phap ly
1 Phiéu dé nghi cép ban sao van bﬁng, Theo Mau tai Phu luc VI ban hanh kém
ching chi theo Thong tu s6 10/2026/TT-BGDDT
h. Quy trinh gidi quyét
. \ . Thoi gian
TT bon V!/l?.%wm thye Noi dung giai qlglyét
ren tbi da
- Kiém tra va xem xét tinh chinh Xac,
déy dt cua hd so, vu tién nop ho so truc
tuyén
B¢ phan tiép nhan | - Truong hop ho so chua day du, chinh
cac Chi nhanh xac hodc khong thugce thAm quyén giai o
Buée 1| Trung tim Phuc vu quyet theo quy dinh: thong bao, néurd | 01 g1'(‘) lam
hanh chinh C.(A)ng. ndi dung, Iy do va hudng dan cu the, Vigc
Thanh phé day du trong mot lan
- Néu hd so cua t6 chuc, ca nhan day
du, ding quy dinh thi tlep nhan va
chuyén den co quan ¢ tham quyén dé
giai quyét theo quy trinh quy dinh.
Tiép nhan ho so tir Trung tam Phuc vy
Buge 2 | LAnhdaophong | hanh chinh cong Thanh phé , xem xét | 01 gio lam
chuyén mon ho so va phan cong cho chuyén vién xir viéc
ly.
Xem xét, xtr Iy ho so
- Truong hop hd so chua day du hoic
Buée 3 Chuyeén vién phong | chua dap tng quy dinh, thong bao dé | 03 gio lam
chuyén mon nghi b sung, hoan thién h6 so hoic viéc
thong bao ho so khong du diéu kién
giai quyét.
Buée 4 Lanh dao phong Kiém tra ndi dung ban sao bang 01 gio lam
chuyén mon - Néu dong y: Chuyén ky Lanh dao S¢. viéc
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- Néu khong dong y: Yéu cau chuyén
vién sua lai.

Bwoéc 5

Lanh dao So

- Kiém tra, xem xét két qua giai quyét
hd so cua lanh dao phong chuyén mén
trinh.

- Duyét, ky va chuyén cho bo phan Vin
thu.

01 gio lam
Viéc

Buoc 6

Van thu

Poéng dau ban sao bang:

- B0 phin Vian thu dong dau ban sao
bang, chuyén két qua cho chuyén vién
phong chuyén mén dé chuyén vé Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng Thanh
phd

- Két thac quy trinh giai quyét TTHC
trén hé thong

01 gio lam
viéc

Buwoe 7

B6 phan tra két qua
cac Chi nhanh
Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong
Thanh phd

- Tra két qua giai quyét TTHC theo quy
dinh.
- Xac nhan tra két qua trén hé thong.

Gio hanh
chinh

Tong thoi gian: 03 ngay 1am viée (8 gio' 1am viéc) ké tir thoi diém nhan di hé so
theo quy dinh
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MAU PHIEU PE NGHI
PHIEU PE NGHI

Cép ban sao bang tir sé gbc
KINh GOt oo @)
TN E01 Ja: o e

SINh N AY: . e
SO dinh danh cA NNAN: ... een e

Di dugce cip (tén van bang, chimg chi)® ...

SO hidu/hodic s0 Va0 8O 0C M ... i i
Dé nghi: Cap®.... ban sao tir s6 goc o

Ho so kém theo hodc duong din trich xuat thong tin dé giai quyét thi tuc hanh
chinh®;

Thong tin KhAc (DU COY: «..vvniee e
Sb dién thoai, E-mail, dia chi 1ién hé®): ...
..... , ngay.... thang.... nam ... ....
NGUOI PE NGHI

(chit ky, ho va tén)

Ghi chu:

(1) Tén co quan giai quyét thii tuc hanh chinh.

(3) Ghi ro tén van béng Vi du: Bing tét nghiép phé thong co s¢

(3) Tén co quan da cap van bang, ching chi. Vi du: Phong Gido duc huyén Hudng Hoa, tinh Quang Tri.

(4) Ghi day du s hiéu hodc sb vao s0 goc van bang, chimg chi: Vi du: T036415XX

(5) Ghi sb luong ban sao dé nghi cap.

(7) Liét ké hd so kém theo hodc gan duong dan trich xuat thong tin tir co s¢ dir liéu cua co quan cd tham quyén
dé giai quyét thu tuc hanh chinh néu thuc hién dich vu cong truc tuyén.

(8) Thdng tin dé co quan ¢ thim quyén tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh hodc lién hé.
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2. Chinh sira ndi dung viin bang, chirng chi (cip tinh) (QT-03)

a. Co so phap ly:

‘ - Thong tu 10/2026/TT-BGDDT ngay 26/02/2026 cia B Gido duc va Dao tao
vé€ viéc Ban hanh Quy ché van bang, chuing chi ctia hé thong gido duc quoc dan (Thong
tu 10/2026/TT-BGDDT).

- Quyét dinh s6 754/QD-BGDDT ngay 31/3/2026 cua Bo trudng Bo Gido dyc va
Pao tao V& viéc cong bd thi tuc hanh chinh méi ban hanh; thu tuc hanh chinh dugc sira
d6i, bo sung va thii tyc hanh chinh bi bai bé linh vuc van bang, ching chi thudc pham
vi, chirc nang quan ly cua B Gido duc va DPao tao.

- Quyét dinh s6 490/QD-TTPVHCC ngay 14/4/2026 cta Trung tim Phuc vu hanh
chinh cdng Thanh phd vé viéc cong bd danh muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh, duoc
stra d6i, bd sung va bi bai bd linh vyc van béng, ching chi thudc pham vi, chirc nang
quan 1y cta S Gido duc va Pao tao thanh phd Ha Noi.

b. Thanh phén hé so
STT Thanh phin hb so Ban | Ban | S0
chinh | sao | lwong
Phiéu dé nghi chinh sira ndi dung vin bang, ching
1. chi (theo Mﬁu tai Phu luc VI ban hanh kém theo X 01
Thong tu s6 10/2026/TT-BGDDT)
2. | Vin bang, ching chi dé nghi chinh sta X 01
Trich luc hoac quyét dinh thay ddi hodc cai chinh
ho tich, xac dinh lai dan toc, xac dinh lai gidi tinh
3. | doi véi truong hop chinh stra van bang, ching chi X 01
do thay do61 hodc cai chinh ho tich, xac dinh lai dan
tdc, xac dinh lai gidi tinh
Gidy khai sinh d6i voi truong hop chinh stra ndi
4 dung van bang, ching chi do b6 sung ho tich, diéu « 01
" | chinh ho tich, dang ky lai viéc sinh, dang ky khai
sinh qua han
c. Cdch thikc, dia chi ngp hé so, nhin két qua gidi quyét TTHC
STT Cich thirc nop, nhan két qua Dia chi cu thé
1 Tryc tiép tai cac Chi nhanh Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong Thanh phd
2 Thong qua dich vu buu chinh céng ich
3 | Truc tuyén tai Cong dich vu cong quéc gia | Website: dichvucong.gov.vn
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d. Thoi gian gidi quyét, phi, 1é phi, mirc d¢ cung cdp dich vu céng truc tuyén

4 Mikc thu A
Thoi gian gidi quyet Cren A Cung cap
(DVT: Viét Nam dong) dich vy cong
Ngay lam viéc Gio lam viéc Phi Lé phi truc tuyén
03 ngay lam viéc | 24 gio lam viéc Khéng Khéng Toan trinh

e. Péi twong thuwe hién thii tuc hanh chinh: Cong dan
f. Co quan thwce hién thii tuc hanh chinh: S6 Giao duc va Pao tao

0. C4c biéu mdu trong gidi quyét TTHC

STT Tén biéu miu Co sé phap ly
1 Phicu d& nghj chinh stra ndi dung vén| Theo MAu tai Phu luc VI ban hanh kém
bang, chiing chi theo Thong tu s6 10/2026/TT-BGDDT
h. Quy trinh gidi quyét
. ‘e Thoi gian
Don vi/nguoi At Ay As
TT thue hién Noi dung giai q(;lzfet toi

- Kiém tra va xem xét tinh chinh xéc,
day du cua hd so, wu tién nop ho so
truc tuyén.

- Truong hop hd so chua day du,
chinh xdc hoac khdéng thudc tham
quyén giai quyét theo quy dinh: théng | 02 gio 1am
bao, néu rd ndi dung, ly do va hudng viéc
dan cu thé, day du trong mot l1an.

- Néu hd so cua to chirc, ca nhan day
du, dung quy dinh thi t1ep nhén va
chuyén den co quan c6 tham quyén dé
giai quyét theo quy trinh quy dinh.

B6 phan tiép nhan
cac chi nhanh
Bwoc1 | Trung tdim Phuyc
vu hanh chinh
cong Thanh phd

Tiép nhan ho so tir Trung tdm Phuc

Lanh dao phong | vu hanh chinh c¢6ng Thanh phd, xem | 0,5 ngay lam
chuyén mon xét hd so va phan coéng cho chuyén viéc

vién xur ly

Buwoc 2

Xem xét, xir 1y ho so

- Truong hop ho so chua day du
hodc chwa dap ung quy dinh, thdng
bao dé nghi bo sung, hoan thién hd 01 ngay lam
so hodc Thong bao ho so khong du viéc
diéu kién giai quyét;

- Néu ho so du diéu kién giai quyét
trinh 1anh dao ky ban hanh.

Chuyén vién
Budc 3 phong chuyén
mon
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Bwoc 4

Lanh dao phong
chuyén mén

Kiém tra két qua tham dinh

- Néu dong y: Ky nhay vin ban,
chuyén ky Lanh dao Sé.

- Néu khong dong y: Yéu cau chuyén
vién sua lai.

02 gio lam
viéc

Bwoe 5

Lanh dao So

- Kiém tra, xem xét két qua giai quyét
hd so cua 1anh dao phong chuyén mén
trinh

- Duyét, ky Quyét dinh va chuyén cho
bd phan Van thu

0,5 ngay lam
viéc

Budc 6

Van thu

Lay sb va dong dau vin ban:

- Bo phan Vin thu cap s6, dong dau
va thuc hién luu trit theo quy dinh.
Chuyén két qua cho chuyén vién
phong chuyén mén dé chuyén vé
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
Thanh phd.

- Két thuc quy trinh giai quyét TTHC
trén hé thong

0,5 ngay lam
viéc

Buwoéce 7

B phan tra két
qua céc chi nhanh
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong Thanh phd

- Tra két qua giai quyét TTHC theo
quy dinh.
- Xac nhan tra két qua trén hé thong.

Gi0 hanh
chinh

Tong thoi gian: 03 ngay lam viéc ké tir thoi diém nhan di ho so theo quy dinh
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MAU PHIEU PE NGHI

PHIEU PE NGHI

Chinh stra ndi dung van bang, ching chi

Kinh gUi: ... @)
TN 0T LA .o
SINh N AY: . e
SO dinh danh cA NNAN: ... een e
Di dugce clp (tén van bang, chimg chi)® ...,
D0, e , cap®
S6 hidu/hodic s Va0 O Z0C M ..o
Pé nghi: Chinhsirandidung ........................
Ghirdlydochinhsua®: ... ... ...

Ho so kém theo hodc duong din trich xuat thong tin dé giai quyét thi tuc hanh
chinh@®:

Thong tin KhAc (08U CO): ....vveiee e
S6 dién thoai, E-mail, dia chilien hé®: ...............ooiiiiii
.......... ngdy thang....
NGUOI DE NGHI

(chit ky, ho va tén)

Ghi chu:

(1) Tén co quan giai quyét thu tuc hanh chinh.

(3) Ghi r0 tén van béng Vi du: Bing tét nghiép phd thong co s¢

(3) Tén co quan da cap van bang, ching chi. Vi du: Phong Gido duc huyén Hudng Hoa, tinh Quang Tri.

(4) Ghi day du s hiéu hodc sb vao 's0 goc van bang, ching chi: Vi du: T036415XX

(5) Ghi s6 luong ban sao dé nghi cap.

(6) Ghi 13 1y do cap lai /ndi dung dé nghi chinh sira. Vi du: Ho tén sai so v6i gidy khai sinh/Sira ngay thang nam
sinh tir “07/01/1990” thanh “01/7/1990”.

(7) Liét ké hd so kém theo hodc gin duong dan trich xuat thong tin tir co s& dit liéu ctia co quan c6 tham quyén
dé giai quyét thu tuc hanh chinh néu thyc hién dich vu cong truc tuyén.

(8) Théng tin dé co quan c6 thAm quyén tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh hodc lién hé.
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